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A IMPORTANCIA DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO NA
EDUCACAO SOB O OLHAR DE PROFESSORES

Viviane Maria Folquenimm?!

THE IMPORTANCE OF INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHNOLOGIES IN EDUCATION UNDER THE VIEW OF TEACHERS

Resumo

O presente artigo tem como objetivo evidenciar a importancia das TICs na educacdo formal,
especificamente na rede de educacdo béasica de ensino publico, analisando a opinido de
educadores atuantes nessa area. Visa proporcionar aos leitores, informagdes e conjunturas sobre
as Tecnologias da Informacao e Comunicacéo, atraves das analises produzidas, refletir sobre as
contribuicBes possiveis para 0 avango e desenvolvimento da educagdo béasica, demonstrando
suas diferentes formas de introducéo das Tics no processo de ensino, com o intuito de contribuir
ndo sO para que a aprendizagem se torne mais significativa, mas para que todo o processo que
envolve professor e aluno possa se tornar mais interativo e satisfatorio para ambas as partes.

Palavras chave: TICs; Educacdo; Ensino/Aprendizagem.
Abstract

This article aims to highlight the importance of ICTs in formal education, specifically in the
public basic education network, analyzing the opinion of educators working in this area. It aims
to provide readers with information and situations on Information and Communication
Technologies, through the analyzes produced, to reflect on the possible contributions to the
advancement and development of basic education, demonstrating its different ways of
introducing ICTs in the teaching process, with the aim of in order to contribute not only to
making learning more meaningful, but to making the whole process involving teacher and
student more interactive and satisfying for both parties.

Keywords: ICTs; Education; Teaching/Learning.
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INTRODUCAO

Vivemos em umtempo onde a internet faz parte da vida da maioria das pessoas, até
mesmo seu acesso tem sido proporcionado nas escolas, compreende-se que o professor
ganhou um novo desafio ao desempenhar seu papel: saber lidar com as tecnologias em tempos
digitais. O presente artigo tem como objetivo demonstrar a importancia das Tecnologias de
Informacdoe Comunicacdona educacdo Baésica, tendo como base a opinido de educadores
atuantes nessa area. Esté divido em trés capitulos, onde se busca a apresentar conceitos a cerca
do tema, a utilizacdo das TICs na educacdo mais precisamente, e a analise dos questionarios da
pesquisa de campo, a qual estara expondo a opinido dos educadores participantes da pesquisa.

A partir de analises, nota-se que nem todos acreditam que o uso da tecnologia no ensino
traz beneficios, pois agregam as tecnologias com a negatividade da cultura popular
argumentando que as novas tecnologias tais como jogos de computador ndo tém espaco algum
na educacao formal.

A aceitacdo das tecnologias € um processo e mutavel, é preciso pensar que as
tecnologias digitais afetam a aprendizagem, masexisteos dois lados da moeda,é importante
refletir sobre esse tema, pois 0 processo de ensino e aprendizagem necessita de maiores
contribuicdes para se desenvolver, pois a era da evolugdo tecnoldgica € instantanea, percebe-se
que sdo praticas comuns na vida dos jovens como por exemplo usar o telefone celular, para
gue o ensino atinja o objetivo de chegar até os alunos € preciso acompanha-los, o que tornam
indispensaveis certas ferramentas de ensino que possam contribuir para esse desenvolvimento.

Portanto, pode se identificar a importancia em realizar essa pesquisa, além de contribuir
para o entendimento e concepgao do uso das TIC’s na educagdo, também estara servindo como
subsidio de fonte para outras pesquisas que poderéo ser realizadas, gerando assim uma gama
de informagdes compartilhadas que podem ser usadas no processo de ensino/aprendizagem nas
areas da educagdo bem com nas mais diversas areas do conhecimento.

TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC’S)

As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC’s) correspondem a todas as
tecnologias que interferem e intercedem os processos informacionais e comunicativos dos
seres. Ainda, podem ser entendidas como um conjunto de recursos tecnoldgicos integrados
entre si, que proporcionam, por meio das fungdes de hardware, software e telecomunicagoes, a
automacdo e comunicacdo dos processos de negocios, da pesquisa cientifica e de ensino e
aprendizagem.

Mais precisamente, Sanches (2003, p.07) designa as TIC’s como, “conjunto de recursos
tecnoldgicos usados para produzir e disseminar informagdes, sdo ferramentas que permitem
arquivar e manipular textos, sons e imagens que permitem que nos comuniquemos.”

A necessidade de expressar sentimentos e opinides e de registrar experiéncias nos
acompanha desde os primordios, vivemos numa era onde as tecnologias estdo evoluindo
constantemente e, com esse avango tecnologico das ultimas décadas, proporcionou-se novas
formas de producdo e propagacéo de informacGes e a interagdo e comunicacdo em tempo real.
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Com isso, Kenski (2007, p.19), fala sobre a influéncia da tecnologia na vida das pessoas:
“as tecnologias invadem as nossas vidas, ampliam a nossa memoria, garantem novas formas de
bem-estar e fragilizam as capacidades naturais do ser humano”.

O ser humano cria habitos que se tornam necessidades para a vivéncia, somos diferentes
dos nossos antepassados, pois nos acostumamos com certos confortos que nem sempre
existiram que acabam nos tornando dependentes das tecnologias.

A evolugdo social do ser humano também é constante, e confunde-se com a evolugéo
tecnoldgica. Ndo sdo apenas avancos na utilizacdo de novos equipamentos, mais também
alteracdes no comportamento das pessoas, novas formas de interagcdo e comunicacao. Segundo
Kenski (2007 ,p.21), “o homem transita culturalmente mediado pelas tecnologias que lhe sdo
contemporaneas.”Elas modificam a maneira de raciocinar e atuar, estdo ligadas diretamente
com nossas acgoes.

AS TIC’s E A EDUCACAO

Nesta era, existe certa necessidade na das pessoas se conectarem, a sociedade no geral
estd cada vez mais dependente das tecnologias. De acordo com Pereira e Silva,

as mudancas ocorridas nos processos de desenvolvimento e suas consequéncias na
democracia e cidadania — concorrem para uma sociedade caracterizada pela crescente influéncia
dos recursos tecnoldgicos e pelo avanco exponencial das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TICs), com impacto nas relagcbes sociais, empresariais e nas instituicdes.(
PEREIRA, SILVA, 2010, p.01)

As mudancas que vém ocorrendo, principalmente os avancos tecnoldgicos, exercem
importante influéncia nos mais variados setores, tanto publico como privado, e nos seus
diversos contextos.

Na educagdo, as tecnologias estdo cada vez ganhando espago, hoje se considera
praticamente impossivel proporcionar uma aprendizagem significativa sem o uso de algum tipo
de tecnologia, pois tudo esta conectado. Como o citado na TIC Educacdo 2013 pesquisa sobre
0 Uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacgdo nas Escolas Brasileiras, todos os atores
incluidos no ambiente escolar, também estdo imersos nesse novo paradigma, €ssas
tecnologiastém transformado de forma rapida e profunda a maneira como jovens se socializam
e se relacionam com o0 mundo a sua volta.

Ao mesmo tempo, tém o potencial de gerar impactos no cotidiano dos atores escolares,
em especial para a formacao de alunos para o uso dessas mesmas tecnologias.Tornar os alunos
instruidos no mundo digital ndo € tdo complexo como muitos acreditam, uma vez que séo
préaticas de letramento digital: processar palavras, articular hipertextos, participar de discussées
online, usarem software de apresentacédo, criar paginas na web e se congregar em portfolios
digitais e essas atividades eles aprendem a realizar com facilidade. E perceptivel que os jovens
trazem habilidades avancadas relacionadas a tecnologia para sala de aula que poderiam ser
usadas produtivamente para o desenvolvimento do ensino/ aprendizagem.
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As TICs estdo em toda parte, e na maioria dos momentos, e todos somos sujeitos dessa
evolucdo, e na escola, quem sdo os sujeitos que tém o papel de extrair dasTICs o que ha de
melhor, 0 que pode contribuir para o desenvolvimento dos alunos, sdo os professores, estes que
estédo diretamente ligados, interagindo com eles, atualmente as mudancas estruturaisdentro das
escolas visando incentivar o uso das TICs vem ocorrendo, como confirma a pesquisa citada
anteriormente que, os programas e agdes governamentais de fomento ao uso das TIC na
educacdo tém tido uma natureza preponderantemente voltada a disponibilizacdo de
infraestrutura tecnoldgica na escola. No entanto, mais recentemente, é possivel identificar
iniciativas de duas naturezas. Por um lado, constata-se uma preocupagdo com O
desenvolvimento de competéncias e habilidades junto aos professores para 0 uso pedagdgico
das TIC. Por outro, observa-se um crescente envolvimento dos 6rgdos publicos da educacgédo na
construcdo de repositérios de objetos digitais educacionais. (TIC Educacao 2013 pesquisa sobre
0 Uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo nas Escolas Brasileiras, 2013, p.28).

Contudo, se faz necessario analisar o papel do professor, o que eles podem fazer para
acompanhar e colaborar para que as TICs possam ser vista de forma diferente, de maneira que
seja mais positiva possivel, para que o sentido negativo possa ser diminuidoe consequentemente
excluido do meio educacional, sdo indagacdes que precisam ser analisadas.

Segundo Mercado, o professor, neste contexto de mudanca deve saber orientar 0s
educandos sobre onde colher informacdo, como trata-la e como utiliza-la. Esse educador sera o
encaminhador da autopromocéo e conselheiro da aprendizagem dos alunos, ora estimulando o
trabalho individual, ora apoiando o trabalho de grupo reunido por &rea de interesses.
(MERCADO 2002, p. 12).

Deste modo, compete aos professores fazerem uso dessas tecnologias como estratégia
de aprendizagem, pois a escola ndo pode caminhdo a margem dessas mudancas e ignorar as
transformacdes ocorridas na sociedade. A escola deve ser articuladora dos saberes
contextualizado, para isso todos o0s sujeitos envolvidos no processo de ensino /aprendizagem
precisam acompanhar essas transformacdes, se apropriado de informacdes disponiveis para a
construcdo do conhecimento.

Portanto, frente a situacdo atual, cabe as instituicdes de ensino, introduzir em seu
planejamento, novas tecnologias de informacgéo e comunicacdo buscando conduzir o processo
de incentivo a mudanca na atuacdo dos professores e alunos, como também conscientizar toda
a sociedadeescolar, quao importante sdo as TICs para o desenvolvimento cognitivo, social e
cultural.

A IMPORTANCIA DAS TIC’S NA EDUCACAO BASICA

As discussdes sobre novas ferramentas capazes de possibilitar a melhoria do ensino
aprendizagem vém sendo aprimorada constantemente, tendo em vista que a educacgdo precisa
estar em constante evolucéo para acompanhar os avangos da atualidade. Uma das alternativas
em estudo sdo as TIC’s, que se encontramcada vez mais frequentes no ambiente escolar, como



ISSN -1808-9305 ’
y VOOS
¥ UNI '

+4¥ GUAIRACA

também num modo geral estdo sempre presentes na vida de todos os seres humanos. Segundo
alguns autores, a educacdo e tecnologias sdo indissociaveis,ou seja, inseparaveis.

De acordo com Kenski (2007, p.44), “a maioria das tecnologias ¢ utilizada como auxiliar
no processo educativo... Elas estdo presentes em todo os momentos do processo pedagogico”.
As TIC’s podem ser importantes aliadas na educagdo, tanto de professores como de alunos,
principalmente a televisdo e o computador, estes movimentaram a educagdo e ocasionaram
novas mediagdes entre o enfoque do professor, a aprendizagem do aluno e o contedo a ser
assimilado, formando umaconex&o entre eles.

Analisando esse parametro de conexdo entre professor/aluno/contetdo, a educacao
depara-se com um dilema, qual o seu papel, 0 que deve ser feito para que exista essa conexao,
enquanto institui¢do de ensino serd o de educar apenas para se desenvolverem no momento ou
de formar cidaddos atualizados com projetos futuristas, pensando nessa concepg¢do, Cardoso
afirma que,

A escola precisa assumir o papel de formar cidaddos para a complexidade do mundo e
dos desafios que ele propde. Preparar cidadao conscientes para analisar criticamenteo excesso
de informagdes e a mudanga, afim de lidar com as inovagdes e as transformagdes sucessivas
em todo as areas. (CARDOSO, p. 07, 2000)

Considerando essa concepcéo, entende-se que os educadores, enquanto mediadores do
saber, sujeitos diretos da educacéo, precisam compreender e ter consciéncia da velocidade dos
acontecimentos, das mudancas, e do curto tempo para capta-las, para com isso poder transmitir
aos alunos essa realidade, para que sejam formados cidaddos, profissionais, flexiveis as
mudangas, garantindo novas habilidades, atitudes e valores, para que possam compreender as
constantes transformacdes da atualidade.

1. APRESENTACAO E ANALISE DA PESQUISA

Participaram desta pesquisa, 15 (quinze) professores da rede publica de educacédo
basica de um colégio do municipio de Boa ventura de Sdo Roque/PR, sdo professores de
diferentes disciplinas e séries.

Para atender ao objetivo principal da pesquisa, que era de analisar a opinido dos
professores sobre a importancia das TIC’s na educagdo, fora aplicado um questionario de
multipla escolha com questbes objetivas, as quais pode-se analisar a seguir.

A primeira questdo refere-se a disciplina lecionada, onde o objetivo era ter
conhecimentode quais areas estavamos analisando, a qual obteve-se a resposta de varias
disciplinas, e assim seguem os graficos das respectivas questdes em ordem crescente.



ISSN -1808-9305

IRACA

Participararam desta pesquisa professores da rede estadual
de ensino médio, nas disciplinas de Artes, Portugués,
Historia, Biologia, Filosofia, Ciéncias, Matematica,
Administragao, Geografia, Quimica, Educagao Fisica e Inglés

15; 100%

Figura 1- Gréafico Q1
Fonte: Pesquisa de campo
Qual o grau de seu conhecimento sobre as TICs existentes em

seu meio de trabalho?

B Q2 Baixo MWQ2Médio mMQ2Avancado M Q2 N&o Possuo

0; 0% 0; 0% 2;13%

Figura 2- Gréfico Q2
Fonte: Pesquisa de campo

Vocé utiliza as TICs como ferramentas de
ensino/aprendizagem em suas aulas?

mQ3Sim mQ3 Nao

1, 7%

Figura 3- Gréafico Q3
Fonte: Pesquisa de campo
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Se utiliza, com qual frequéncia?

0 0% B Q4 Minima mQ4 Média Q4 Méaxima
, U%

Figura 4 - Grafico Q4
Fonte: Pesquisa de campo

Vocé considera importante o uso das TICs no processo
educacional?
B Q5 Sim, muito importante B Q5 Importancia média = Q5 N&o tem importancia

0;
0%

Figura 5 - Grafico Q5
Fonte: Pesquisa de campo
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Qual das TICs abaixo vocé mais utiliza em suas aulas?

B Q6 TV pendrive B Q6 Datashow m Q6 Videos B Q6 Computador
B Q6 Internet m Q6 Celular mQ6 Som = Q6 N3o uso nenhuma
0; 0%
3; 5%

Figura 6 - Grafico Q6
Fonte: Pesquisa de campo

Como é a posi¢ao da instituicao onde vocé trabalha, em
relagdo ao uso das TICs?

B Q7 Incentiva o uso adequado B Q7 N3o se opde, mas ndo incentiva = Q7 Ndo permite o uso

0; 0%

Figura 7 - Grafico Q7
Fonte: Pesquisa de campo
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Voceé ja participou ou ainda participa de alguma formacgao
sobre as TICs na educa¢ao?

mQ8Sim mQ8 Nao

Figura 8 - Grafico Q8
Fonte: Pesquisa de campo

Em sua opiniao, o interesse dos alunos nas aulas, com o uso
das TICs?

H Q9 Aumenta m®Q9 Diminui = Q9 Nio Interfere

0; 0% 1;,7%

Figura 9 - Grafico Q9
Fonte: Pesquisa de campo
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O que vocé acha a cerca da evolugao tecnoldgica existente na
educacao atual?

M Q10 Positiva, eleva a qualidade do ensino/aprendizagem
B Q10 Negativa, atrapalha o processo de ensino/aprendizagem

Q10 Irrelevante, ndo altera em nada.

0; 0% 1, 7%

Figura 10 - Gréafico Q10
Fonte: Pesquisa de campo

Portanto, como poOde ser observado, cada grafico contém a questdo aplicada, as
alternativas a serem marcadas € 0 numero de participantes que marcaram cadaalternativa
juntamente com sua respectiva porcentagem em relacdo ao total de participantes.

2. CONSIDERACOES FINAIS

Com esta pesquisa, 0 que pode se concluir é que a incluséo das tecnologias na educagéao
apresenta uma evolucdo expressiva. Os estudos sobre esse tema veem crescendo
consideravelmente, percebe-se que a preocupacdo em descobrir e testar novas formas de
viabilizar o ensino/aprendizagem esta cada vés mais presente na sociedade.

Possibilitou-se apropriar-se de conhecimentos que até entdo eram meras curiosidades,
tanto sobre as TIC’s, como também sobre a educagdo em geral, entende-Se que inovar sempre
sera uma forma de prosperar, pois coisas novas carregam consigo novas oportunidades e se
tratando em educacdo, novas maneiras de ensinar e aprender.

Através da andlise dos questionarios foi possivel aferir que a grande maioria dos
professores participantes da pesquisa possui conhecimento mediano sobre as tecnologias, mas
73% afirma que j& participou de programas de capacitacdo fornecida pelo Estado, para
professores da rede publica, mas que o tempo € curto para aprender e que as inovacdes
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acontecem muito rapido. Mas a maioriaas usamcom frequéncia em suasaulas e que usa-las é
uma boa forma de captar a atencdo dos alunos, as mais utilizadas sdo a TV pendrive, Datashow
e a internet. Cerca de 80% consideram o uso das TIC’s essenciais no processo educacional, mas
que a instituicdo de ensino incentiva pouco o uso frequente de tecnologias, elas sao usadas, mas
por decisdo pedagogica do professor, ndo da escola, foram poucos os que confirmaram receber
apoio da instituicdo para que usem esse tipo de ferramenta.

A grande maioria afirma que a evolucdo tecnoldgica atual é positiva e eleva a
qualidade de ensino, o que demonstra que a aceitacao das TIC’s no meio escolar esta crescendo
e que além que além de serem vistas como midias tecnoldgicas, estdo sendo vistas e usadas
como instrumento pedagdgico aprovado tanto por alunos como professores.
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NOME:

10.

ANEXO 01 - MODELO DO QUESTIONARIO DE PESQUISA
INSTITUICAO:

Vocé é professor (a) de qual disciplina?

Qual o grau de seu conhecimento sobre as TICs existentes em seu meio de trabalho?
( )Baixo

( )Médio

( ) Avancado

( ) N&o possuo

Vocé utiliza as TICs como ferramentas de ensino/aprendizagem em suas aulas?
() Sim
( ) Néo

Se utiliza, com qual frequéncia?
( ) Minima

() Média

() Maxima

Vocé considera importante o uso das TICs no processo educacional?
() Sim, muito importante

() Importancia média

() Nao tem importéncia

Qual das TICs abaixo vocé mais utiliza em suas aulas?
() TV pendrive

( ) Datashow

() Videos

() Computador

() Internet

() Celular

() Som

() Nao uso nenhuma

Como é a posicao da instituicdo onde vocé trabalha, em relagédo ao uso das TICs?
( ) Incentiva o uso adequado

( ) Nao se opde, mas nao incentiva

( ) Nao permite o uso

Vocé ja participou ou ainda participa de alguma formagéo sobre as TICs na educagéo?
() Sim
( ) Néo

Em sua opinido, o interesse dos alunos nas aulas, com o uso das TICs,
( ) Aumenta

() Diminui

( ) N&o Interfere

O que vocé acha a cerca da evolugéo tecnolégica existente na educacéo atual?
() Positiva, eleva a qualidade do ensino/aprendizagem

( ) Negativa, atrapalha o processo de ensino/aprendizagem

() Irrelevante, ndo altera em nada.
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